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PROTOKÓŁ	
  REKLAMACYJNY	
  NR	
  …………………………	
  	
  
(wersja	
  2	
  /	
  wrzesień	
  2018)	
  

	
  
Typ	
  urządzenia:	
  
	
  
	
  

Nr	
  seryjny:	
   Rok	
  produkcji:	
  
	
  

Przebieg	
  myjni	
  (podział	
  na	
  stanowiska)	
  /	
  myjki:	
  
	
  
	
  

Data	
  zakupu	
  myjni	
  /	
  zakupu	
  myjki	
  /	
  zakupu	
  części	
  

Użytkownik	
  /	
  Właściciel:	
  
	
  
	
  

Nazwa:	
  	
  
	
  

Ulica:	
  
	
  
	
  

Miasto,	
  kod:	
   Nr	
  Fv	
  zakupu	
  

Podpis	
  i	
  pieczątka	
  Sprzedającego:	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Dane	
  kontaktowe	
  Sprzedającego:	
  

Opis	
  awarii	
  urządzenia:	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Opis	
  defektu	
  części:	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Części	
  wymienione	
   Kod	
  części	
   Ilość	
  
Nr	
  seryjny	
  

Gwarancja	
  /	
  CW	
  
części	
  wymienianej	
   części	
  nowej	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Data	
  wymiany	
  części:	
  
	
  
	
  
	
  

Serwisant:	
   Podpis:	
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Data:	
   Zatwierdził:	
   Podpis:	
  
	
  
	
  
	
  

Sposób	
  rozliczenia	
  reklamacji:	
  zwrot	
  fizyczny;	
  korekta	
  FV	
  nr:	
  
	
  
	
  
UWAGI:	
  
1. Należy	
  w	
  sposób	
  pełny	
  i	
  czytelny	
  wypełnić	
  protokół	
  reklamacyjny.	
  Niepoprawnie	
  wypełniony	
  protokół	
  lub	
  

brakujące	
  dane	
  w	
  protokole,	
  mogą	
  spowodować	
  odrzucenie	
  reklamacji.	
  
2. Protokół	
  reklamacyjny	
  oraz	
  części	
  należy	
  przesłać	
  do	
  firmy	
  EHRLE	
  celem	
  weryfikacji	
  i	
  stwierdzenia	
  defektu.	
  
3. W	
  przypadku	
  reklamacji	
  gwarancyjnej	
  protokół	
  reklamacyjny	
  zostanie	
  rozpatrzony	
  w	
  ciągu	
  30	
  dni	
  od	
  daty	
  

dostarczenia	
  części	
  oraz	
  protokołu,	
  termin	
  może	
  ulec	
  przedłużeniu	
  w	
  przypadku	
  oczekiwania	
  na	
  podzespoły	
  z	
  
zagranicy.	
  

4. Ehrle	
  Sp.	
  z	
  o.o.	
  zastrzega	
  sobie	
  prawo	
  do	
  decyzji	
  czy	
  część	
  na	
  zostać	
  w	
  ramach	
  gwarancji	
  naprawiona	
  czy	
  
wymieniona	
  na	
  nową.	
  

5. W	
  przypadku	
  stwierdzenia	
  braku	
  usterki,	
  reklamujący	
  poniesie	
  koszty	
  ekspertyzy	
  oraz	
  koszty	
  transportu.	
  

Pola	
  oznaczone	
  tym	
  kolorem	
  prosimy	
  pozostawić	
  do	
  adnotacji	
  Ehrle	
  Sp.	
  z	
  o.o.	
  

Uzasadnienie:	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  

	
  

	
  


